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Op¢i uvjeti poslovanja u vezi s postprodajnim uslugama 1 isporukom
rezervnih dijelova DMG MORI u Hrvatskoj

upucivanje na takvu progjenu troskova; medutim, bilo kakva
1. Opée odredbe odstupanja od procjene tro$kova bit ¢e navedena zasebno.

Sliededi uvjeti primjenjuju se na sve trenutne i buduce
postprodajne usluge naseg drustva ("“Dobavljac”) u vezi s
popravkom, odrzavanjem i ostalim uslugama za strojne alate
("Usluge”), kao i isporukom rezervnih i zamjenskih dijelova
("Dijelovi” ili “Dio"). Primjenjuju se iskljucivo ovi uvjeti. Razliciti ili
suprotni uvjeti Kupca nece se primjenjivati osim ukoliko bi to bilo
izriCito ugovoreno. Ugovor stupa na snagu iskljucivo uz pisanu
potvrdu narudzbe od strane Dobavljaca putem poste, faksa ili
elektronicke poste, osim ukoliko bi ugovor bio zakljucen u
usmenom obliku putem dezurnog telefona Dobavljaca.

3.3 | Osim ukoliko bi pisanim putem bilo ugovoreno drukdije,
cijene su franko tvornica (Incoterms 2010), ne ukljucujudi
troSkove pakiranja i zakonom propisani PDV.

3.4 | Ukoliko Kupac ne izvrsi placanje na datum dospijeca,
Dobavlja¢ ¢e imati pravo zaracunati Kupcu kamate na neplaceni
iznos, po stopi od 8% godisnje iznad odgovarajuée bazne
kamatne stope.

3.5 | Osim ukoliko bi bilo izric¢ito ugovoreno drukdije, obveza
placanja cijene za Usluge i isporuku Dijelova dospijeva u roku od

2. Odgovornosti Kupea 10 dana od primitka racuna bez ikakvih popusta i vrsi se na
2.1 | Kupac je duzan, u mjeri u kojoj je to potrebno, te na bankovni racun Dobavljaca.
vlastiti rizik i o vlastitom trosku, osigurati pomoéno osoblje i, o o o
ukoliko je tako ugovoreno, alate, dizalice zajedno s operaterom, 3.6 | Kfipfic f:elma‘u pravo na prggbq ili pozivati se na pravo
kao i sav materijal i opremu koji su potrebni za uredno zadrzanja iskljucivo u mjeri u kojoj je njegova protutrazbina

izvrsavanje Usluga Dobavlja¢a. Kupac je takoder duzan osigurati priznata, neosporena ili utvrdena u pravomocnoj presudi.

za osoblje Dobavljaca suhu prostoriju koja se moze zakljucati, za
pohranjivanje dijelova, alata, odjece i osobnih stvari osoblja. 4. Nemoguénost izvrSenja Usluga
Kupac je odgovoran za izvrSavanje uputa Dobavljaca od strane
pomoénog osoblja Kupca. Dobavlja¢ nece odgovarati ni za kakvu
Stetu koju prouzroci pomocéno osoblje Kupca, osim ukoliko
predmetna Steta nastane zbog uputa Dobavljaca; u tom se
slucaju primjenjuje ¢lanak 18. u vezi s odgovornos¢u Dobavljaca.

4.1 | U slucaju nemoguénosti izvrsenja Usluga iz razloga za koje

nije odgovoran Dobavlja¢, sve troskove, posebice troskove

dijagnosticiranja greske, snosit ¢e Kupac. Ova se odredba

primjenjuje posebice na sljedece okolnosti:

- ukoliko se navodna greska nije pojavila tijekom
dijagnosticiranja greske,

- ukoliko Kupac ne zadovolji ugovoreni rok servisiranja,

- ukoliko Kupac otkaze narudzbu koja je u tijeku,

- ukoliko se trazeni Dijelovi ne mogu nabaviti na vrijeme.

2.2 | U slucaju ostecenja ili unistenja bilo kakvog materijala,
alata ili uredaja Dobavljaca na radilistu Kupca, Kupac ¢e
odgovarati Dobavljacu za Stetu u mjeri u kojoj je Kupac
odgovoran za prouzroceni gubitak ili Stetu.

4.2 | Dobavljac e biti obvezan vratiti servisirani proizvod u
njegovo prvobitno stanje iskljucivo na izriciti zahtjev Kupca i o
trosku Kupca. To ne vazi ukoliko i u mjeri u kojoj se Usluge
Dobavljaca pokazu nepotrebnima.

2.3 | Kupac je obvezan poduzeti razumne mjere sigurnosti na
radnom mjestu, te se pridrzavati odgovarajucih sigurnosnih
propisa i odrzavati primjerene uvjete rada. Posebice, Kupac je
duzan temeljito Cistiti strojeve koje ¢e popravljati Dobavljac.
Kupac je duzan upoznati osoblje Dobavljaca s odgovaraju¢im

) ) - ) : 4.3 | U slucaju nemogucnosti izvrSenja Usluga zbog razloga koji
sigurnosnim propisima na njegovom mjestu rada.

nisu pripisivi Dobavljacu, Dobavlja¢ ne odgovara za Stetu na
servisiranom proizvodu, kao ni za povredu netemeljnih
ugovornih obveza i Stete koje nisu nastale na samom
servisiranom proizvodu. U slucaju namjere ili krajnje nepaznje
Dobavljaca i povrede temeljnih ugovornih obveza od strane
Dobavljaca, Dobavlja¢ odgovora sukladno odredbama
mjerodavnog prava. Ukoliko Dobavlja¢ pocini povredu temeljnih

2.4 | Kupac ¢e, ukoliko to bude potrebno, ishoditi interna
odobrenja za rad, identifikacijske iskaznice i slicno o vlastitom
trosku.

3. Cijene i uvjeti placanja

3.1 | Osim ukoliko bi pisanim putem bilo ugovoreno drukdije, ugovornih obveza (odnosno obveza cije je ispunjenje presudno
Kupac je duzan vréiti placanja u skladu s Dobavlja¢evim popisom za uredno izvrenje ugovora i na Cije se ispunjenje druga

cijena i usluga koji Kupac u bilo koje vrijeme moze zatraziti od ugovorna strana moZze uredno osloniti), njegova ¢e odgovornost,
Dobavlja¢a. Dobavljac ima pravo na obro¢no placanje do iznosa osim u slucaju namjere ili krajnje nepaznje, biti ogranicena na

od 90% izvrsenih Usluga. tipicno predvidivu Stetu.

3.2 | Rabljeni dijelovi, materijal i posebne usluge, kao i troskovi 5. Putni troskovi

putovanja i smjestaja osoblja Dobavljaca, bit ¢e obracunati
zasebno na rac¢unu. Ukoliko su Usluge izvrSene na temelju
obvezujuce procjene troskova, bit ¢e dovoljno u racunu navesti

5.1 | Putni troskovi ukljucuju troskove voznje vlakom/leta
zrakoplovom za osoblje Dobavljaca, troskove prijevoza i
osiguranja prijevoza osobne prtljage osoblja, troskove potrebnih
alata, troskove ishodenja viza, propisanih zdravstvenih i
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sanitarnih pregleda, kao i dodatne s tim povezane prekogranicne
troskove. Ove ¢e putne troskove snositi Kupac.

5.2 | Putni troskovi takoder ukljucuju troskove putovanja
osoblja izmedu njihovih domova i radilista Kupca tijekom
razdoblja pruzanja Usluga.

5.3 | Naknada putnih troskova po kilometru za koristenje
automobila obracunat ¢e se u skladu s Dobavljacevim popisom
cijena i usluga koji Kupac moze u bilo kojem trenutku zatraziti od
Dobavljaca. Prometno sredstvo bira se prema odluci Dobavljaca.
Osim ukoliko bi bilo dogovoreno drukdije, osoblje Dobavljaca
moze putovati u poslovnoj klasi tijekom letova na vece
udaljenosti (4 sata i vise).

5.4 | Ukoliko bi osoblje Dobavljaca bilo smjesteno vise od 2 km
od radilista Kupca, dnevni troskovi dolaska i odlaska obracunat

Ce se kao putni troskovi.

Troskovi u vezi s pruzanjem Usluga

6.1 | Dobavljac¢ ¢e obracunavati vrijeme putovanja i trajanje
pruzanja Usluga na lokaciji na temelju svog popisa cijena i usluga
koji Kupac moze u bilo kojem trenutku zatraziti od Dobavljaca.

6.2 | Troskove nastale uslijed bilo kakvih eventualnih prekida
pruzanja Usluga ili prekoracenja ugovorenih rokova za dovrsenje
Usluga, a za koje nije odgovoran Dobavlja¢, snosit ¢e Kupac.

6.3 | Po dovrsenju Usluga, a najkasnije po dovrsenju svakog
radnog tjedna, Kupac ¢e odobriti radne sate Dobavljacevog

osoblja na Dobavljacevim tablicama radnog vremena.

Rok izvrSenja i kasnjenje s izvr§enjem Usluga

7.1 | Rokovi navedeni od strane Dobavljaca u kojima je
potrebno izvrsiti Usluge temelje se iskljucivo na procjenama pa
stoga nisu obvezujudi. Kupac moze zatraziti ugovor na
obvezujuci rok za pruzanje Usluga isklju¢ivo ako se precizno
utvrdi opseg radova, ako je Dobavlja¢ u moguénosti na vrijeme
dostaviti potrebne Dijelove, ako je postignut sporazum u vezi s
opsegom Kupcevih obveza suradnje i, ukoliko je potrebno, ako
je Kupac ishodio dozvole nadleznih tijela. Obvezujudi rok za
pruzanje Usluga pocinje te¢i na dan kad se Dobavlja¢ i Kupac
sloze da su ispunjeni gore navedeni uvjeti, kad Dobavlja¢ bude
imao slobodan pristup lokaciji Kupca i kad Kupac izda pisano
odobrenje za pocetak pruzanja Usluga. U odobrenju ¢e biti
naveden datum pocetka, a potpisat ¢e ga i Dobavlja¢ i Kupac.

7.2 | Ukoliko Kupac zatrazi proSirenje Usluga ili se pojavi
potreba za dodatnim Uslugama, rok ¢e biti produljen u skladu s
tim.

7.3 | Ako su Usluge spremne za prihvat u roku odnosno,
ukoliko je zakazan probni rad, ako se moze zapoceti s probnim
radom, rok e se smatrati zadovoljenim.

7.4 | U slucaju vise sile, radnih sporova ili drugih dogadaja izvan
kontrole Dobavljaca, rok ¢e biti produljen u skladu s tim.

7.5 | Ukoliko nemoguénost pravovremenog pruzanja Usluga od
strane Dobavljaca prouzrodi Stetu Kupcu, Kupac ¢e imati pravo
zahtijevati pausalnu naknadu. Ova ¢e naknada iznositi 0,5%
cijene Usluga za odgovarajuéi dio proizvoda koji ¢e servisirati
Dobavljac a koji se ne moze koristiti zbog kasnjenja, ali ukupno
ne moze iznositi vise od 5% od navedene cijene. Spomenuta

8.

naknada moze se zahtijevati za svaki dovrseni tjedan zakasnjenja
koji protekne po isteku 15 dana od ugovorenog dana isporuke.

7.6 | Ukoliko Dobavljac ne izvrsi pravovremeno Usluge, Kupac
moze raskinuti ugovor pod uvjetom da je Kupac, nakon datuma
dospijeca, bez ikakvih rezultata odredio naknadni rok za
izvrsenje. Dodatni zahtjevi za naknadu stete zbog zakasnjenja
podlijezu ¢lanku 18.

PrimitakPrihvat

8.1 | Ukoliko Dobavljac obavijesti Kupca o dovrsenju Usluga ili,
ako je tako ugovoreno, ukoliko bude izvréen probni rad, Kupac
Ce biti obvezan primiti Usluge koje su izvrsene sukladno ugovoru
i pravilima struke. Ukoliko se Usluge pokazu neispravnima,
Dobavljac ¢e ispraviti predmetni nedostatak osim ukoliko
nedostatak nije pripisiv Dobavljacu.

8.2 | Usluge ¢e se smatrati primljenima ukoliko Kupac, iz
razloga za koje nije odgovoran Dobavlja¢, ne primi Usluge u
roku od 2 tjedna od obavijesti o dovrsenju ili ukoliko pusti
servisirani proizvod u pogon.

8.3 | Po primitku Usluga, Dobavljaceva odgovornost za vidljive
nedostatke bit ¢e iskljucena, osim ukoliko je Dobavlja¢ znao za

predmetni nedostatak, a nije obavijestio Kupca o tome.

Jamstvo za Usluge

9.1 | 1. Dobavlja¢ daje jamstvo kvalitete Usluga kako je
opisano u nastavku, pri ¢emu dana jamstva ne utjeCu na prava
koja kupcu pripadaju po drugim pravnim osnovama. Jamstva
kako su ona opisana u nastavku vaze na podrucju Republike
Hrvatske.

9.2. | Sve Usluge koje se pokazu neispravnima u roku od 12
mjeseci od primitka Usluga, bit ¢e popravljene od strane
Dobavljaca. Kupac je duzan Dobavljacu bez odlaganja dostaviti
pisanu obavijest o nedostatku. Kupac nece biti ovlasten
zahtijevati otklanjanje nedostatka ukoliko je rijec o sithom
nedostatku ili je nedostatak nastao krivnjom Kupca, posebice
ukoliko nedostatak proizade iz bilo kakvog materijala koji je
nabavio Kupac. Kupac ¢e Dobavljacu odobriti razuman rok za
otklanjanje nedostatka. Zamijenjeni dijelovi postat ¢e viasnistvo
Dobavljaca.

9.3 | Dobavlja¢ nece odgovarati ni za kakve nedostatke koji
proizadu iz izmjena, popravaka ili odrzavanja servisiranog
proizvoda od strane Kupca ili tre¢ih osoba bez odobrenja
Dobavljaca. Medutim, Kupac ¢e biti ovladten otkloniti nedostatak
sam ili od strane tre¢ih osoba te zatraziti od Dobavljaca
nadoknadu potrebnih troskova ukoliko je ugrozena operativna
sigurnost ili postoji neposredna opasnost od velike Stete ili
ukoliko je razumni rok za otklanjanje nedostatka koji je odobrio
Kupac istekao bez ikakvih rezultata.

9.4 | Sve troskove postavljanja i uklanjanja koji proizadu iz
neispravnih Usluga snosit ¢e Kupac, osim ukoliko bi Dobavlja¢
bio odgovoran za takve troskove u skladu s clankom 18.

9.5 | Ako Dobavljac ne otkloni nedostatak, tada, Kupac moze
zahtijevati smanjenje cijene ili, ukoliko nema interesa za
otklanjanje nedostatka usprkos smanjenju cijene, moze raskinuti
ugovor. Bilo kakva eventualna dodatna odgovornost podlijeze
¢lanku 18.
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10.

9.6 | Ukoliko navodni nedostatak nije proizasao iz Usluga
Dobavljaca, tada ¢e Kupac, ukoliko je Dobavljac otklonio
nedostatak, odgovarajuée nadoknaditi troskove Dobavljaca.

9.7 | Dobavlja¢ nece ni na koji nacin odgovarati za bilo kakve
nedostatke u vezi s Uslugama ukoliko navedeni nedostatak
proizade iz (I) namjerno izazvane stete, neispravnih prikljucaka ili
nepravilnog koristenja, (1) vise sile (npr. udara munje), (Ill)
troSenja i habanja uslijed prekomjernog koristenja mehanickih
i/ili elektronickih proizvoda, ili (IV) izvanrednih mehanickih,
kemijskih ili atmosferskih utjecaja.

OdrzZavanje, popravak i servis na radiliStu

11.

Dobavljaca

10.1 | Sve troskove koji proizadu iz prijevoza servisiranog
proizvoda radi odrzavanja, popravka ili servisiranja do i od
radilista Dobavljaca ili njegovog podizvodaca snosit ¢e Kupac.

10.2 | Rizik prijevoza snosit ¢e Kupac. Na zahtjev i o trosku
Kupca, Dobavljac ¢e ugovoriti osiguranje od Stete u prijevozu
uslijed krade, loma, pozara i sli¢nog.

10.3 | Tijekom pruzanja Usluga na radilistu Dobavljaca ili
njegovog podizvodaca nije predvideno osiguranje; Kupac je
odgovoran za osiguranje servisiranog proizvoda u vezi s
pozarom, dovodom vode, olujom, kvarom strojeva i slicnim,
osim ukoliko bi osiguranje za takve rizike bilo izri¢ito zatrazeno i
pla¢eno od strane Kupca.

10.4 | U slucaju zakasnjenja primitka servisiranog proizvoda
Dobavljac ¢e biti ovlasten zaracunati Kupcu skladistenje tog
proizvoda na radilistu Dobavljaca ili njegovog podizvodaca.
Dobavljac¢ ima pravo na skladistenje servisiranog proizvoda i na
drugi nacin. Bilo kakvo skladistenje bit ¢e na rizik i o trosku
Kupca.

Isporuka rezervnih ili zamjenskih dijelova s ili bez

ugradnje

Na isporuke Dijelova koji nisu predmet popravka i Usluga, s
obzirom na rok isporuke, zakasnjenje isporuke, jamstva i
prelazak rizika primjenjuju se odredbe u nastavku.

11.1 | Kupac Ce biti odgovoran za ispravnu specifikaciju Dijela
koji Dobavljac treba isporuciti. Bilo kakav savjet Dobavljaca u vezi
s prikladno$¢u narucenog Dijela nece biti obvezujudi, a
odgovornost Dobavljaca u tom smislu bit ¢e isklju¢ena buduci da
Dobavljac prihvaca narudzbe za isporuku Dijelova bez
prethodnog pregleda stroja u koji ¢e biti ugraden predmetni Dio.

11.2 | Ugovorne strane ¢e dogovoriti rok isporuke. Ugovoreni
rok isporuke bit ¢e obvezujuci za Dobavljaca iskljucivo ako su
izmedu njega i Kupca rijeSena sva trgovacka i tehnicka pitanja i
ako je Kupac ispunio sve ugovorne obveze; u protivnom, rok
isporuke bit ¢e odgovarajuce produljen, pod uvjetom da za
takvo zakasnjenje nije odgovoran Dobavljac.

11.3 | Dobavljac e biti obvezan pridrzavati se ugovorenog

roka isporuke iskljucivo ako Dobavljacevi prethodni dobavljaci
pravovremeno isporuce predmetni Dio. Rok isporuke smatrat ¢e
se zadovoljenim od strane Dobavljaca ukoliko je, prije isteka roka,
predmetni Dio otpremljen Kupcu od strane Dobavljaca ili izravno
od strane prethodnog dobavljaca. U slucaju vise sile, radnih
sporova ili drugih dogadaja izvan kontrole Dobavljaca, rok ¢e biti

12.

produljen u skladu s tim. Dobavljac ¢e obavijestiti Kupca o
pocetku i prestanku takvih okolnosti ¢im prije moguce.

11.4 | Ukoliko nepravovremena isporuka Dijelova od strane
Dobavljaca prouzrodi stetu Kupcu, Kupac ¢e imati pravo
zahtijevati pausalnu naknadu u iznosu od 0,5% vrijednosti
Dijelova koji su isporuceni sa zakasnjenjem, ali ukupno ne vise
od 5% navedene vrijednosti. Spomenuta naknada moze se
zahtijevati za svaki dovrdeni tjedan zakasnjenja koji protekne po
isteku 15 dana od ugovorenog dana isporuke. Ukoliko Dobavlja¢
ne isporuci pravovremeno Dijelove, Kupac moze raskinuti ugovor
pod uvjetom da je nakon datuma dospijeca bez ikakvih rezultata
odredio dodatni rok za isporuku. Dodatni zahtjevi za odstetu
zbog kasnjenja podlijezu ¢lanku 18.3.

11.5 | Rizik od gubitka ili Stete prelazi na Kupca nakon otpreme
predmetnog dijela. Isto vazi u slucaju djelomicne isporuke,
odnosno ukoliko Dobavljac preveze predmetni Dio do Kupca ili
snosi troskove prijevoza.

Jamstvo za nove Dijelove

12.1 | Dobavlja¢ daje jamstvo kvalitete novih Dijelova kako je
opisano u nastavku, pri ¢emu dana jamstva ne utjeCu na prava
koja kupcu pripadaju po drugim pravnim osnovama. Jamstva
kako su ona opisana u nastavku vaze na podrucju Republike
Hrvatske.

12.2 | Ukoliko se novi Dijelovi pokazu neispravnima u roku 12
mjeseci od prelaska rizika, Dobavljace je duzan ukloniti
nedostatke ili isporuciti novi Dio bez nedostataka. Kupac je
duzan bez nepotrebnog odlaganja pisanim putem obavijestiti
Dobavljaca o nedostatku. Zamijenjeni dijelovi postat ¢e
vlasnistvo Dobavljaca.

12.3 | Kupac je duzan odobriti Dobavljacu razumni rok za
otklanjanje nedostatka ili isporuku Dijela bez nedostatka; u
protivnom, odgovornost Dobavljaca bit ¢e iskljucena.

12.4 | Sve troskove ugradnje i uklanjanja predmetnog Dijela
snosit ¢e Kupac, osim ukoliko bi Dobavljac bio odgovoran za
takve troskove u skladu s ¢lankom 18.

12.5 | Ukoliko Dobavljac ne otkloni nedostatak ili ne isporuci
novi Dio bez ikakvih nedostataka nakon razumno odobrenog
roka, Kupac moze zahtijevati smanjenje cijenu ili, ukoliko nije

rijec o sithom nedostatku, moze raskinuti ugovor. Osim toga,

smatrat ¢e se da se Kupac odrekao prava na smanjenje cijene.
Bilo kakva eventualna dodatna odgovornost podlijeze ¢lanku

18.3.

12.6 | Dobavlja¢ nece odgovarati za neprikladno ili
neodgovarajuce koristenje, neispravno sastavljanje, ugradnju ili
koristenje od strane Kupca ili tre¢ih osoba, uobicajeno trosenje i
habanje, nemarno rukovanje, neispravno odrzavanje,
neprikladne materijale za koristenje, neispravne konstrukcije,
neodgovarajuce temelje, te kemijske, elektrokemijske ili
elektronicke utjecaje, pod uvjetom da za te okolnosti nije
odgovoran Dobavljac.

12.7 | Dobavlja¢ nece biti odgovoran ako Kupac ili treca osoba
izmijeni ili popravi neki Dio bez odobrenja Dobavljaca.
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13. Jamstvo za rabljene Dijelove zaprimi rabljeni dio u roku od 2 tjedna nakon $to Kupac zaprimi
zamjenski dio od Dobavljaca, Dobavljac ¢e biti ovlasten
zaracunati cijenu za novi dio. Rabljeni mora biti otpremljen na
radiliste Dobavljaca “Carriage Insurance Paid” (CIP Incoterms

nedostatka. Jamstveni rok pocinje te¢i nakon primitka ili 2010) ili, iz inozemstva, “Delivered Duty Paid” (DDP Incoterms
stavljanja u pogon rabljenog Dijela od strane Kupca, a najkasnije 2010)

u roku od mjesec dana od isporuke. Naprijed navedene odredbe
ne primjenjuju se u slucaju nepostenog prikrivanja nedostatka ili
u slucaju davanja izric¢itog jamstva. Osim toga, odredbe o
neispravnim Dijelovima ostaju nepromijenjene.

Ukoliko se rabljeni Dijelovi pokazu neispravnima u roku 6 mjesedi,
Dobavljac je duzan ukloniti nedostatke ili isporuciti Dio bez

16.2 | Ukoliko nedostaje povratnica, rabljeni dio bit ¢e vracen
Kupcu neidentificiran. Ako Kupac ne navede nedostatak
vracenog dijela, bit ¢e naplacena naknada za pregled u visini

50,00 EUR.
13.1 | Jamstva kako su gore opisana vrijede na podrucju

Republike Hrvatske. Dana jamstva ne utjecu na prava koja Kupcu

i ) ; , 17. Povrat neupotrijebljenih rezervnih dijelova
pripadaju po drugim pravnim osnovama.

17.1 | Ako, u slucaju kada prilikom narudzbe nije bilo sigurno

14. Povreda prava intelektualnog vlasnistva treéih koji je rezervni dio prikladan, Kupac je - u izri¢itoj prethodnoj
osoba koordinaciji s Dobavljacem - narucio nekoliko rezervnih dijelova
) N ) y u svrhu smanjenja vremena za popravak i servisiranje , takav

Ukoliko koristenje Dijelova predstavlja povredu domadcih prava Kupac ima pravo, s obzirom na nepotrebne rezervne dijelove,
intelektualnog vlasnistva trecih osoba, Dobavlja¢ je duzan o odustati od narudzbe u roku od 4 tjedna. Ostvarivanje takvog
vlastitom trosku omoguciti Kupcu pravo na koristenje prava na odustajanje u roku zahtijeva vra¢anje odgovaraju¢ih
prervaanogv Dijela ili izmijeniti Dio na nacin da njegovo rezervnih dijelova i njihovo primanje od strane Dobavljaca ili bilo
koristenje viSe ne predstavlja povredu prava intelektualnog kojeg od njegovih povezanih drugtava prema nalogu Dobavljaca
vIasmstya. Ukoliko to nije moguce uciniti U razumnom rgku, u roku od &etiri tjedna od isporuke tih rezervnih dijelova Kupcu.
Kupac ima pravo raskinuti ugovor ili zahtijevati smanjenje Povratak se vrii na trosak i rizik kupca (mjesto skladista
ugovorene cijene. Takoder, Dobavlja¢ je duzan naknaditi Stetu i dobavljata koje osigurava prijevoz, CIP Incoterms 2020). Kupac
osloboditi Kupca Od_fraZb'n? trecih osoba u vezi s pravima nadoknaduje dobavlja¢u svako ostecenje vracenih rezervnih
intelektualnog vlasnistva koje su priznate, neosporene ili dijelova (npr. Znakovi uporabe kao rezultat ugradnje ili

utvrdene u pravomocnoj presudi. U skladu s odredbama ¢lanka uklanjanja).

18, naprijed navedene obveze Dobavljaca u slucaju povrede

prava intelektualnog vlasnistva bit ¢e konacne i ovisit ¢e o 17.2 | Dobavlja¢ moze Kupcu naplatiti naknadu za pregled i
ispunjenju sljedecih uvjeta: da Kupac bez nepotrebnog odlaganja obnavljanje zaliha vracenih rezervnih dijelova. Takva naknada
obavijesti Dobavljaca o bilo kakvim eventualnim trazbinama u iznosi 10% odgovarajuceg rezervnog dijela, ali ne vige od 175
vezi s pravima intelektualnog vlasnistva, da podrzi Dobavljaca u EUR po rezervnom dijelu. Otkup rezervnih dijelova u vrijednosti
obrani od takvih trazbina u razumnoj mjeri i/ili da omoguci manjoj od 65 eura po stavci ili polozaju iskljucuje se; ovi rezervni
Dobavljacu da izmijeni isporuceni Dio na nacin da njegovo dijelovi nece biti priznati.

koristenje viSe ne predstavlja povredu prava intelektualnog
vlasnistva te da navodna povreda prava intelektualnog vlasnistva
trecih osoba nije proizadla iz upute, neovlastene izmjene ili

18. Odgovornost i ograni¢enje odgovornosti Dobavljaca

koristenja predmetnog Dijela u suprotnosti s ugovorom od 18.1 | Ukoliko je Dobavlja¢ odgovoran za stetu na dijelovima
strane Kupca. servisiranog proizvoda, Dobavlja¢ ¢e prema vlastitoj diskrecijskoj

ogjeni i o vlastitom trosku popraviti predmetni dio ili isporuciti

15. PridrZaj prava vlasniStva novi dio. Odgovornost Dobavljaca bit ¢e ogranicena na cijenu

ugovorenu za Usluge. Osim toga, primjenjuje se ¢lanak 18.3.
15.1 | Dobavljac pridrzava pravo vlasni$tva na svoj opremi i

Dijelovima do primitka svih uplata koje trebaju biti izvrsene 18.2 | U slu¢aju da — zbog odgovornosti Dobavljaca za
temeljem odgovarajuceg ugovora o uslugama ili isporuci. propustenu ili pogre$nu primjenu savjeta danog prije ili nakon
- L ugovora, odnosno zbog povrede ostalih netemeljnih ugovornih
15.2 | U slucaju povrede ugovora od strane Kupca, ukljucujudi, obveza, posebice uputa u vezi s koristenjem i odrzavanjem
ali ne ograniceno na, kasnjenje s placanjem, Dobavljac Ce biti servisiranog proizvoda ili isporuc¢enih Dijelova — Kupac nije u
ovlasten raskinuti ugovor. moguénosti koristiti Usluge ili isporucene Dijelove kako je
ugovoreno, primjenjuju se sliedece odredbe uz iskljucenje bilo
15.3 | Kupac ¢e takoder ustupiti Dobavljacu trazbine koje kakvih dodatnih zahtjeva Kupca.
nastanu prema tre¢im osobama uslijed ugradnje proizvoda u
nekretnine ili pokretnine, odnosno spajanja Dijelova s 18.3 | Dobavlja¢ je odgovoran za svu $tetu nastalu Kupcu
nekretninama ili pokretninama. iskljucivo u sljiede¢im slu¢ajevima:
) . i ) - a) u slucaju namjernog postupanja Dobavljaca,
15.4 | Ukoliko naprijed navedena osiguranja premasuju b) u sluaju krajnje nepaznje Dobavljaca,
osigurane trazbine za viSe od 20%, Dobavlja¢ ¢e prema vlastitoj ) uslucajno prijevarnog postupanja Dobavljaca
diskrecijskoj ocjeni vratiti Kupcu predmetna osiguranja na zahtjev d) u slucaju neispravnog proizvoda, samo ako i u mijeri u kojoj
Kupca. se odgovornost Dobavljaca te-meljni na odredbena o
. . . . . odgovornosti za neispravan proizvod iz Zakona o obveznim
16. Postupanje sa zamjenskim dijelovima odnosima.

16.1 | Cijene za zamjenske dijelove uvjetovane su prijenosom
od strane Kupca na Dobavljaca vlasnistva na odgovarajuéem
rabljenom dijelu koji se moze popraviti. Ukoliko Dobavljac ne

18.4 | U slucaju obi¢ne nepaznje Dobavljaca, Dobavlja¢
odgovara samo za obicnu $tetu pri ¢emu je ukupna odgovornost
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Dobavljaca, bez obzira na pravnu os-novu te broj incidenata,
ogranicena do iznosa od 100% iznosa kupoprodajne cijene. U
slu¢aju obi¢ne nepaznje Dobavljaca, Dobavlja¢ ne odgovara za
bilo kakvu izmaklu korist, ukljucujudi, ali ne ograniceno na prekid
proizvodnje, nemoguénost koristenja i raskide ugovora. Takoder,
Dobavlja¢ ne odgovara za neimovinsku $tetu.

19. Zastara

Sve trazbine kupca podlijezu zakonski propisanim rokovima
zastare.

20. Mijerodavno pravo i nadleZnost; osobni podaci

20.1 | Na pravni odnos izmedu Dobavljaca i Kupca primjenjuju
se zakoni Republike Hrvatske koji se primjenjuju izmedu
domacih stranaka.

20.2 | Osim ako zakonom nije drukdije propisano, nadlezan je
sud koji ima nadleznost u mjestu sjedista Dobavljaca. Medutim,
Dobavljac ¢e takoder biti ovlasten poduzeti pravne radnje u
mjestu sjedista Kupca.

20.3 | Dobavljac je ovlasten pohraniti i obradivati osobne
podatke Kupca putem elektronicke obrade podataka.
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